1. HOTARARILE GENERALE

1.1. Prezentul program defineste regulile si conditiile de participare la programul de
loialitate R-TEAM.

1.2. Organizatorul programului este firmaR-GOL Sp. z 0. 0. (anterior R-GOL Marcin
Radziwon Sp. K.), Gérka 3D, 14-100 Ostréda, NIP: 741-213-29-44, KRS 0001034546

numita in continuare , Organizator”.
1.3. Programul este condus sub denumirea de R-TEAM.

1.4. Persoana care doreste sa participe la program (numita in continuare ,Client” sau
.Participant”) adera la Program prin:

crearea unui cont de participant in Magazinul Internet www.R-GOL.com, marcarea
acceptului de participare la program si acceptarea receptionarii de primire a informatiilor
comerciale (aderarea la newsletter) sau

completarea formularului electronic in Magazinul Stationar al Organizatorului, completand
campurile obligatorii si marcand acceptul, ceea ce are ca efect crearea unui cont in
Magazinul Internet

1.5. Reqgulile de participare la program sunt stabilite prin prezentul regulament care va fi
disponibil pe pagina www.R-GOL.com si in Magazinele Stationare.

1.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a efectua schimbari ale Regulamentului in orice
moment pe durata de derulare a Programului. Informatiile despre schimbarea
Regulamentului si data de intrare in vigoare a noului Regulament vor fi disponibile pe
pagina www.R-GOL.com si in Magazinele Stationare ale Organizatorului. Participantii vor fi
informati pe e-mail despre schimbarea Regulamentului.

2. REGULILE PROGRAMULUI

2.1. R-TEAM este un program de loialitate special si neobligatoriu pentru toti clientii
Magazinului Internet si Magazinelor Stationare care si-au creat un cont in magazinul
internet www.R-GOL.com sau la magazinul stationar si si-au dat acceptul pentru
receptionarea informatiilor comerciale (newsletter). Organizatorul isi rezerva dreptul de a
exclude temporar sau final anumite Magazine din Program.

2.2. Cumparand in Magazinul Internet sau in Magazinele Stationare Participantul
acumuleaza prime de 10% din valoarea cumparaturilor, care pot fi apoi utilizate conform
regulilor de mai jos. Participarea la Program permite beneficierea de promotii suplimentare
si oferte speciale in baza regulilor stabilite separat de Organizator.

2.3. Pentru a adera la Programul R-TEAM trebuie:

sa creezi un cont de participant in Magazinul Internet si sa iti dai acordul pentru obtinerea
de informatii comerciale (accept newsletter) sau

sa completezi formularul electronic de inregistrare disponibil in Magazinele Stationare,
ceea ce este identic cu crearea unui cont in Magazinul Internet si darea acceptului pentru
primirea de informatii comerciale.

2.4. Contul Participantului care a confirmat dorinta de participare la programul R-TEAM
trebuie sa contina datele personale cerute (nume, prenume, adresa e-mail, numar de
telefon) si datele voluntare sub forma datei de nastere. Organizatorul isi rezerva dreptul de



a nu primi formularul completat de catre Participantul potential, daca acesta nu contine
datele cerute.

2.5. Participantul care se inscrie in Program la un Magazin Stationar obtine automat un
cont in magazinul internet www.R-GOL.com si primeste un Card Virtual al Programului care
ii permite identificarea in Magazinele Stationare. Identificarea Participantului poate avea
loc si in baza datelor personale furnizate.

2.6. Datele de autentificare pentru contul participantului vor fi trimise pe adresa de e-mail
indicata in formularul de inregistrare electronic.

2.7. Participantii la programul R-TEAM trebuie sa fie majori.

2.8. Persoanele minore pot participa la program numai cu acordul persoanelor
responsabile, care se specifica intr-un camp al formularului.

2.9. Participantul se obliga sa respecte hotararile prezentului Regulament si sa nu
intreprinda actiuni contrare bunurilor moravuri sau sa utilizeze calitatea de membru in
Programul R-TEAM in scopuri comerciale sau contrare intereselor Organizatorului. in mod
special Participantul care este membru al Programului R-TEAM nu poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

a) sa achizitioneze in Magazinul Internet produse in numele sau pe seama altei persoane
folosind Primele aferente Participantului,

b) sa conduca activitati economice legate de participarea la Programul R-TEAM, in mod
special revanzarea produselor achizitionate in Magazinul Internet sau Magazinele
Stationare folosind Primele,

C) sa transmita accesul la contul de Participant al Magazinul Internet persoanelor terte
pentru a beneficia de Primele Participantului.

2.10. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula calitatea de membru in Programul R-
TEAM a Participantului in cazul incalcarii Regulamentului, inclusiv a hotararilor de la pct.
2.9 de mai sus.

3. REGULILE DE CALCULARE Sl UTILIZARE A PRIMELOR iN CADRUL PROGRAMULUI
R-TEAM

3.1. Clientii participanti la programul R-TEAM au dreptul la prime de 10% din valoarea
fiecarei achizitii din magazinele stationare R-GOL, magazinul internet www.R-GOL.com si
prin intermediul aplicatiei R-GOL.com, fara a include costurile de transport. Utilizare
primelor are loc in baza regulilor de mai jos. Primele nu pot fi schimbate in numerar.
Primele se rotunjesc matematic la numere intregi.

3.2. Prima calculata poate fi utilizata la cumparaturile ulterioare in Magazinele Stationare,
prin aplicatie sau Magazinul Internet numai in cazul achizitionarii marfurilor care nu sunt
cu reducere si nu sunt in promotie sau oferta speciala. Prima va fi utilizata sub forma
reducerii de pret pentru produsele achizitionate, cu mentiunea ca reducerea va fi aplicata
numai pentru marfurile care nu sunt in promotie sau oferta speciala si nu poate fi mai
mare de 50% din valoarea produselor achizitionate.

3.3. In cazul in care in contul Participantului Prima calculatd depaseste 50% din valoarea
marfurilor achizitionate, restul Primei neutilizate ramane in contul Participantului si poate fi
folosit la cumparaturile ulterioare. In cazul in care in contul Participantului Prima calculata



este mai mica sau egala cu 50% din valoarea marfurilor achizitionate, Participantul poate
utiliza intreaga Prima cumulata.

3.4. Daca Prima este folosita la tranzactii in cadrul carora Participantul cumpara mai multe
produse, aceasta este impartita proportional intre produse si reduce proportional pretul
fiecarui produs care nu este in promotie sau oferta speciala.

3.5. Prima de la tranzactie poate fi utilizata dupa trecerea a 30 de zile de la realizarea
vanzarii in cadrul tranzactiei. Termenul de realizare a tranzactiei inseamna termenul de
inregistrare fiscald a tranzactiei. inregistrarea fiscala are loc ihainte de expedierea sau
luarea in primire a produselor de catre Participant.

3.6. Prima de la tranzactie poate fi utilizata de Participant intr-o perioada de 180 de zile.
Dupa aceasta perioada prima este anulata, ceea ce nu influenteaza primele obtinute din
tranzactiile ulterioare.

3.7. Informatiile despre starea contului sunt disponibile la pozitia ,,Contul meu” in
Magazinul Internet sau la angajatii magazinelor stationare.

3.8. In cazul achizitiilor de la Magazinele Stationare, Participantul se identifica folosind
cardul virtual. In cazul in care Participantul nu poseda cardul virtual, verificarea se poate
face in baza altor informatii (de ex. a datelor personale si de contact), daca aceasta
verificare nu constituie probleme.

3.9. In cazul returnarii marfurilor unei tranzactii la care au fost folosite Primele, in contul
Participantului vor intra din nou Primele aferente produsului returnat.

3.10. in cazul returnarii marfurilor unei tranzactii la care au fost addugate Primele, din
contul Participantului se vor deduce Primele aferente produsului returnat.

3.11. Programul nu se combina cu alte programe, coduri de reducere pentru magazin si nu
este posibila utilizarea mai multor programe sau coduri de reducere aditionale pentru o
singura tranzactie.

3.12. Pentru a beneficia de Program in magazinul internet, trebuie sa va autentificati in
cont. Pentru a beneficia de prime cand se fac cumparaturi de pe Magazinul Internet, in
timpul achizitionarii, Participantul trebuie sa marcheze optiunea , Beneficiez de R-TEAM”,
ceea ce - In cazul Primelor disponibile in contul Participantului - are ca efect reducerea
preturilor marfurilor din cos. Pentru a beneficia de Program in magazinul internet,
Participantul trebuie sa se autentifice in cont.

3.13. Pentru a beneficia de Prime in Magazinul Stationar, inainte de a efectua achizitia,
Cumparatorul trebuie sa declare vanzatorului faptul ca este membru al Programului si
doreste sa utilizeze Primele.

3.14. Organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba valoarea Primei acordate. Prima
acordata naintea schimbarii valorii acesteia va putea fi utilizata in baza regulilor in vigoare
dinaintea schimbarii. in cazul schimbarii valorii Primei, Organizatorul va publica informatia
pe pagina www.R-GOL.com, in magazinele stationare R-GOL si va informa Participantul pe
e-mail.

3.15. Daca Prima din contul Participantului a cost calculata sau utilizata intr-un mod
neconform cu Regulamentul, Organizatorul are dreptul de a anula partial sau total prima,
iar Participantul va fi informat asupra faptului.

3.16. Pentru Participantii la programul R-TEAM sunt organizate promotii specifice (de
exemplu multiplicarea primelor, accesorii gratis la cumparaturi s.a.m.d.). Detaliile ofertelor
speciale (perioada de valabilitate si regulile) vor fi comunicate pe pagina www.R-GOL.com



si in magazinele stationare. Organizatorul are dreptul, dupa consideratie si in baza
regulilor stabilite de Organizator, sa trimita oferte speciale la anumiti membrii ai
Programului care si-au dat acceptul pentru primirea de informatii comerciale, promotii sau
oferte speciale.

4. DATELE PERSONALE

4.1. Furnizarea datelor personale de catre Participant este voluntara, dar indispensabila
pentru participarea la programul de loialitate R-TEAM. Lipsa datelor personale nu permite
participarea la program. Introducerea datei de nastere este voluntara si nu impiedica
participarea la programul de loialitate R-TEAM.

4.2. Datele personale ale Clientului vor fi prelucrate conform Regulamentului Parlamentului
European si a Consiliului ( CE) 2016 2016/679 din data de 27 aprilie 2016 despre protectia
persoanelor fizice in legatura cu prelucrarea datelor si transferul liber al acestor date,
abrogand directiva 95/46/CE (regulamentul general de protectie a datelor personale) -
numit in continuare ,,GDPR”. Administratorul datelor personale ale Membrului Programului
este Organizatorul Programului. Administratorul datelor personale poate fi contactat in
urmatoarele moduri: pe e-mail: eSklep@R-GOL.com sau telefonic la numarul (+48) 22 299
89 00.

4.3. Administratorul datelor personale a numit Inspectorul pentru Protectia Datelor
Personale, care poate fi contactat in orice problema legata de prelucrarea datelor
personale ale Clientului. Contactul cu Inspector pentru Protectia Datelor Personale: IOD@r-
gol.com.

4.4. Datele Participantului sunt colectate in timpul Tnregistrarii prin intermediul
formularului electronic (numele, prenumele, adresa e-mail, numarul de telefon, data
nasterii). Organizatorul prelucreaza datele personale ale Participantului in baza GDPR in
urmatoarele scopuri: a. realizarea contractului de vanzare si acordarea de Prime,
conducerea contului participantului Tn cadrul magazinului internet R-GOL in baza art. 6 al.
1 lit. b GDPR; b. realizarea obligatiilor contractuale ale administratorului, mai ales a
obligatiilor fiscale si contabile (art. 6 al. 1 lit. ¢ GDPR), transmiterea informatiilor
comerciale despre produsele si serviciile Administratorului in format electronic (art. 6 al. 1
lit. a GDPR - acordul); realizarea interesului legal al Administratorului (art. 6 al. 1 lit. f
GDPR) care consta in solutionarea si protectia impotriva litigiilor, intreprinderea de actiuni
analitice si statistice, precum si in scopul de contact. Aditional informam ca, pentru scopuri
de marketing, in anumite conditii, datele personale pot fi profilate pentru transmiterea
Participantului a informatiilor de marketing, ceea ce constituie totodata interesul nostru
legal (art. 6 al. 1 lit. f GDPR).

4.5. Datele Participantului nu vor transmise catre alte tari. Perioada de prelucrare a datelor
personale depinde de scopul prelucrarii acestora. Perioada de pastrare a datelor personale
este calculata in baza urmatoarelor criterii: legislatia care poate obliga Organizatorul sa
prelucreze datele pentru o anumita perioada de timp; perioada care este indispensabila
pentru protejarea intereselor Organizatorului; perioada indispensabila pentru prestarea
serviciilor din partea Organizatorului si asigurarea deservirii adecvate a Participantului;
perioada pentru care a fost dat acceptul.

4.6. Participantul la Program are dreptul de accesare, modificare si actualizare a datelor
sale personale. Participantul la Program are oricand dreptul de a cere incetarea prelucrarii
datelor personale, stergerea acestora, refuzarea prelucrarii in baza interesului legal al
Administratorului, dreptul de limitare a prelucrarii si dreptul de a cere transferul datelor.



Retragerea acordului nu are niciun efect asupra dreptului de prelucrare a datelor, care a
fost efectuat Tn baza acceptului inainte de anularea acestuia.

Pentru a beneficia de drepturile listate mai sus, Participantul trebuie sa contacteze
administratorul, folosind datele de contact indicate si sa il informeze care drepturi si in ce
interval doreste sa fie modificate.

4.7 Participantul la Program se obliga sa informeze Organizatorul referitor la orice
schimbare a datelor personale din formularul de inregistrare. in cazul lipsei unei astfel de
informari, Organizatorul nu este responsabil pentru intarzierile sau lipsa de informare
asupra promotiilor actuale destinate Participantilor la Program, daca lipsa informatiei se
refera la datele indispensabile pentru transmiterea acestor informatii.

4.8 In cazul unor neldmuriri asupra corectitudini de prelucrare a datelor personale de catre
Administrator, Participantul are dreptul la trimiterea unei plangeri catre Presedintele
Agentiei de Protectie a Datelor Personale (ul. Stawki 2, Varsovia).

4.9. Datele Participantului la Program vor fi transmise entitatilor care colaboreaza cu
Administratorul cu care au fost incheiate contracte pentru transferul prelucrarii datelor (de
ex. suport IT, campanii de marketing).

5. SFARSITUL PROGRAMULUI, RENUNTAREA LA PARTICIPARE iN PROGRAM.

5.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de suspendare sau terminare a programului pe toata
durata de derulare a acestuia, cu respectarea drepturilor aferente Participantului.

5.2. In cazul terminarii sau suspendarii Programului, pentru toate Cardurile si conturile
Participantilor va fi blocata posibilitatea de acordare a Primelor, ceea ce nu impiedica
Participantul sa utilizeze Primele acumulate in contul sau in termen de 180 de zile de la
efectuarea fiecarei tranzactii.

5.3. In cazul terminérii sau suspendarii Programului, Organizatorul va publica informatia pe
pagina www.R-GOL.com, in magazinele stationare R-GOL si va informa Participantul pe e-
mail.

5.4. Terminarea sau suspendarea Programului din partea Organizatorului nu permite
Participantul cererea de recompensare in numerar a primelor acordate.

5.5. Renuntarea la participarea in Program are loc prin anularea acceptului pentru primirea
de informatii comerciale (newsletter) sau la cererea Clientului dupa contactarea Oficiului
pentru Relatii Clienti la adresa: eSklep@R-GOL.com nr. tel.: (+48) 22 299 89 00. inchiderea
contului inseamna si renuntarea la Primele acumulate.

6. PROCEDURA DE RECLAMATIE

6.1. Participantul are dreptul la reclamatii in legatura cu executarea hotararilor
Regulamentului, in mod special cele legate de calcularea primelor sau realizarea
reducerilor.

6.2. Reclamatia trebuie transmisa in termen de 30 de zile de la data circumstantele care
au ca efect cererea de reclamatie. Reclamatia trebuie trimisa prin posta, firma de curierat,
personal la sediul Organizatorului sau trimisa pe e-mail pe adresa: eSklep@R-GOL.com sau
prin intermediul formularului de contact: https://www.R-GOL.com/contact.



6.4. Reclamatia trebuie sa contina numele si prenumele, adresa de e-mail, eventual adresa
postala a Reclamantului, data descrierea si cauza reclamatiei.

6.5. Reclamatiile sunt solutionate in termen de 30 zile de la receptionarea acestora de
catre Organizator. In cazuri specifice, acest termen poate fi prelungit cu inca 30 de zile.
Informatia despre solutionarea reclamatiei este transmisa in scris sau - la cererea clientului
- prin e-mail.

6.6. Neluarea in considerare a reclamatiei in cadrul procedurii de reclamatie sau depasirea
termenului indicat la pct. 7.2. nu incalca drepturile Clientului de a solutiona litigiile pe cale
legala.

7. HOTARARILE FINALE

7.1. Pentru chestiunile ce nu sunt discutate in Regulament se aplica legislatia polona,
inclusiv reglementarile Legii din 23 aprilie 1964 din Codul de procedura civila
(Dz.U.1964.16.93 cu modificarile ulterioare).

7.2. Orice fel de litigii aparute ca urmare a aplicarii Regulamentului vor fi solutionate de
catre tribunalul aferent, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7.3. Continutul regulamentului este disponibil pentru toti Participantii pe pagina www.R-
GOL.com, in Magazinul Stationar si la sediul Organizatorului.

7.4. Darea acordului din partea Clientului pe formularul de inregistrare disponibil in
Magazinul Stationar sau aderarea la program prin intermediul paginii www.R-GOL.com are
ca efect acceptarea conditiilor prezentului Regulament si asumarea respectarii acestora.

7.5. Organizatorul Programului nu este responsabil pentru rezultatele completarii
neadecvate a formularului din partea Clientului.

7.6. Regulamentul este valabil incepand cu 1.03.2020.



